Patiéntgegevens WFG via internet

DOOR CONNIE VERTEGAAL

gooRN - Het zal binnenkort
afgelopen zijn met het brief-
jesverkeer tussen het West-
friesgasthuis en de huisartsen
in de regio. Het ziekenhuis in-
vesteert miljoenen in een
computersysteem dat het mo-
gelijk maakt gegevens uit te
wisselen via internet.

Patignten kunnen straks zelf po-
liafspraken plannen via internet.
Hierbij moet de patiént ook en-
kele vragen beantwoorden,
waardoor de specialist beter is
voorbereid. Huisartsen kunnen
medische dossiers direct op in-
ternet inzien.

,»We kennen al jaren het ge-
mak van telebankieren”, zegt
Louis Timmer, voorzitter van de
raad van bestuur van het West-
friesgasthuis, ,,De gezondheids-
zorg looptjaren achter bif het be-
drijfsleven wat betreft ICT. Wij
gaan die achterstand inlopen.”

Het ziekenhuis investeert de
komende drie jaar 11 miljoen in
het nieuwe ICT en andere inno-
vaties, ,,Dat is veel geld: miaar

liefst 50 procent van ons investe-
ringsbudget. Maar dit systeem
verdient zichzelf terug.”

Volgens Timmer levert het
nieuwe systeem - tijdsbesparing
op. Hij geeft een voorbeeld: ,,Als
een patiént met bepaalde klach-
ten naar het ziekenhuis komt,
volgt er, afhankelijk van de
Klacht, een reeks aan onderzoe-
ken. Bijvoorbeeld een réntgenfo-
to, een hartfilmpje, een bloedon-
derzoek. Straks kan de computer
al die afspraken plannen, zoveel
mogelijk op dezelfde dag. Dat is
prettig voor de patiént en het
scheelt ons veel administratief
werk. Ook als patiénten zelf poli-
afspraken gaan plannen scheelt
dat tijd. Overigens: mensen die
dit niet willen of kunnen, hoe-
ven dat niet te doen.”

Begeleiden

De tijdsbesparing die geboekt
wordt met het computersysteem
moet tot gevolg hebben dat per-
soneel meer tijd heeft om patign-
ten te begeleiden. Timmer: ,,Wij
hebben het project *Sneller Be-
ter” achter de rug. Al onze werk-

| processen zijn onder de loep ge-
.omen en 2o nodig aangepast.
“be resultaten zijn indrukwel-
‘kend: minder opnamedagen,
:kortere wachttijden, sneller uit-

i

'shiit_sel van onderzoeken, min-

der doorligwonden en wondin-

fecties.”
,.Daar zijn wij heel trots op”,
!vervolgt Timmer ,,Maar we moe-
ten niet vergeten dat we met
imensen werken. Zij komen met
een medisch probleem en belan-
'den vervolgens in een tredmolen
.van onderzoeken en behandelin-
"gen. Vooral oudere mensen Joun-
‘nen alle informatie die over ze
heen komt niet altijd bijbenen.
Die patiénten moeten we bij de
hand nemen. Er moet warinte en
aandacht in ons ziekenhuis zijn,
.paarom laten wij ons personeel
ook Xklantvriendelijkheidstrai-
ningen volgen. *Sneller Beter’ is
achter de rug. De innovatieve
projecten die we nu starten gaan
onder de naam: 'Westfriesgast-
huis Werkt aan Beter’,”
Het nienwe computersysteem
moet de communicaiie veige-
makkelijken tussen het zieken-

huis en huisartsen in de regio.
Timmer: ,,Huisartsen kunnen de
uitsldgen van laboratoriumtes-
ten die ze aanvragen straks vaak
diezelfde dag via internet bekij-
ken. We' Hoeven geen brieven
meer te sturen naar huisartsen.”

Zo’n systeem valt of staat ui-
teraard met beveiliging. Tim-

mer: ,,Medische dossiers zijn ui-
terst verirouwelijk. In het beta-
lingsverlteer gaat het een enkele
keer wel eens fout. Veiligheid
staat bij ons wel voorop. We gaan
ook gebruikmaken van- de per-
soonlifke code die alle mensen
krijgen voor digitaal verkeer met
de overheid en zorgverleners.”

(ADVERTENTIE)

OPEN DAG

Zaterdag 4 november 2006
van 10.30 Uur - 15,00 Uur

Voor meer informatie:
www.westfriesgasthuis.nl




